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) PRESTAGAO DE SERVIGCOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
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OBJETIVO CODIGO VISUAL (QR CODE)

execucao.

Apresentar a Norma de Medicédo para a proposta de contratagdo de nova contratagdo de
prestacdo de servicos para o desenvolvimento de ac6es do Programa de Saude Mental da
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO, por um periodo de 24 meses de
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DEPARTAMENTO:  RHA PROGRAMA DE SAUDE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
COORDENADORIA:  CSS SAO PAULO - METRO
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DATA DE EMISSAO FOLHA
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH _ .

_ PRESTAGAO DE SERVICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
DEPARTAMENTO:  RHA PROGRAMA DE SAUDE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
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Estabelecer a instrugdo complementar que contempla a norma de medi¢do dos servi¢cos para o
desenvolvimento de acGes do Programa de Saude Mental da Companhia do Metropolitano de
Séo Paulo — METRO.

2. OBSERVACOES

Esta norma regulamenta os critérios e procedimentos para composi¢céo de pre¢os unitarios, além
de estabelecer a forma de medic&o dos servigos.

As medicGes somente poderdo ser efetuadas apos concluséo dos servicos realizados conforme
projeto, programagao e especificagbes da COMPANHIA DO METRO.

As medicOes deverdo ser apresentadas em impressos proprios, com base em modelos fornecidos
pela COMPANHIA DO METRO a CONTRATADA.

Todos os servigos deverdo ser executados de acordo com o estipulado no documento ES GRH
RHA CSS 001_2025.
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DATA DE EMISSAO FOLHA

18/12/2025 4de8

INSTRUCAO COMPLEMENTAR

DIR: DA
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA
COORDENADORIA:  CSS
PROCESSO: START 070/25

OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
PROGRAMA DE SAUI?E MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO

3. NORMA DE MEDICAO

N° MEDICAO:
CODIGO DO ITEM:
SERVICO:
COMPOSICAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

001
1
Reunides de alinhamento

O preco inclui:

. A execucao da reunido;

o Todos os custos diretos e indiretos relacionados a participagéo e
deslocamento dos profissionais da contratada até o Metrd, caso
a reunido seja presencial, incluindo despesas com alimentagéo,
além dos equipamentos, softwares e conexdo de internet
necessarios para a realizagéo das atividades previstas;

o Todos os equipamentos, acesso a softwares para reunides e
conexdo de internet necessérios para a realizacdo das
atividades, caso a reunido seja online;

o Elaboragdo e envio de email com registro de decisbes e
encaminhamentos para melhoria continua do programa.

Por unidade de reunido efetivamente realizada e aprovada pelo Metrd,
comprovada por meio de email com registro de decisdes e
encaminhamentos para melhoria continua do programa.

30 dias apos a aprovagédo da medicao.
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR

- Séo Paulo - SP - Brasil 1

DATA DE EMISSAO FOLHA

18/12/2025 5de8

DIR:

DA

GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA
COORDENADORIA:  CSS

OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
PROGRAMA DE SAUI?E MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO

PROCESSO: START 070/25
N° MEDICAO: 002
CODIGO DO ITEM: 2

SERVICO:
COMPOSICAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

N° MEDICAO:

CODIGO DO ITEM:

SERVICO:

COMPOSICAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

Criacéo e producédo do conteudo

O preco inclui:
. A criacdo e producdo do conteldo por episodio
(tema),

. Todos 0s equipamentos, softwares devidamente
licenciados e conexao de internet para realizagéo dos
materiais e conteudos previstos;

o Todas as eventuais revisdes no material inicialmente
apresentado, necessarias para a aprovacao final do
conjunto de conteudos por episddio (tema);

Por unidade de servico efetivamente realizado, entregue
(arquivos e midias enviados as &reas técnicas) e aprovado
pelo Metro.

30 dias apos a aprovagédo da medicao.

003
3

Acompanhamento e devolutivas de e-mails encaminhados
pelos empregados

O preco inclui:

. Todo material, mao de obra e recursos tecnolégicos
necessarios para o acompanhamento e devolutivas
de e-mails encaminhados pelos empregados, pelo
periodo de 1 hora por semana;

Por unidade de servigo efetivamente realizado e aprovado
pelo Metrd, comprovado por meio da entregue da Ata da
respectiva atividade.

30 dias apos a aprovacao da medicao
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR

SP -

1

Brasil

DATA DE EMISSAO FOLHA

18/12/2025 6de8

DIR: DA
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA
COORDENADORIA:  CSS
PROCESSO: START 070/25

OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
PROGRAMA DE SAUI?E MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO

N° DA MEDICAO:
CODIGO DO ITEM:
SERVICO:
COMPOSICAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

N° MEDICAO:
CODIGO DO ITEM:
SERVICO:
COMPOSICAO:

004

4

Elaborag&o, desenvolvimento, aplicacdo de questionéario

O preco inclui:

A elaboracdo de questionario, a andlise e a
disponibilizacdo de resultados;

Todos materiais, mao de obra, equipamentos,
softwares devidamente licenciados e conexdo de
internet para realizacdo dos servicos;

Todas eventuais revisbes no material inicialmente
apresentado, necessarias para a aprovacao final do
relatério em questéo;

Por unidade de relatério efetivamente aplicado, entregue e
aprovado pelo Metrd.

30 dias apos a aprovagdo da medicao.

005
5

Palestra de sensibilizag&o / conscientizacgéo.

O preco inclui:
Todos o0s materiais, mao de obra e recursos
tecnolégicos necessarios a producao e realizacédo da
palestra;
A participacao de profissional especializado no tema;

Y

O material de suporte durante a apresentacao,
formato de Power Point ou similar;

A disponibilizacdo da gravacdo do evento, para
publicacdo no Metr6Click;

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contedldo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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DATA DE EMISSAO FOLHA

18/12/2025 7de8

INSTRUCAO COMPLEMENTAR

DIR: DA
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA
COORDENADORIA:  CSS
PROCESSO: START 070/25

OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
PROGRAMA DE SAUI?E MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO

MEDICAO:

PAGAMENTO:

N° MEDICAO:

CODIGO DO ITEM:

SERVICO:
COMPOSICAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

N° MEDICAO:

Por unidade de palestra efetivamente realizada e aprovada
pelo Metrd.

30 dias apos a aprovagdo da medicao.

006

6
Reunido para estabelecimento de definigbes

O preco inclui:

. A execuc¢ao da reunido;

. Todos os custos diretos e indiretos relacionados a
participacdo e deslocamento dos profissionais da
contratada até o Metrd, caso a reunido seja
presencial, incluindo despesas com alimentacao,
além dos equipamentos, softwares e conexao de
internet necessarios para a realizacédo das atividades
previstas;

. Todos o0s equipamentos, acesso a softwares para
reunibes e conexdao de internet necessarios para a
realizagdo das atividades, caso a reunido seja online;

o Elaboracgéo e envio de email com registro de decisdes
e encaminhamentos para melhoria continua do
programa.

Por unidade de reunido efetivamente realizada e aprovada
pelo Metr6, comprovada por meio de e-mail com registro de
decisGes e encaminhamentos para melhoria continua do
programa.

30 dias apos a aprovacao da medicao.

007
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DATA DE EMISSAO FOLHA
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR

DIR: DA
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA
COORDENADORIA:  CSS
PROCESSO: START 070/25

OBJETO:

SAO PAULO — METRO

PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
PROGRAMA DE SAUI?E MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE

CODIGO DO ITEM:

7

SERVICO: Indicacdo de material complementar.
COMPOSICAO: O prego inclui:
- Todo o material, mao de obra e recursos tecnologicos
necessarios a disponibilizacdo do acervo digital / link com
indicagao de material complementar
MEDICAO: Por unidade de servigo de indicacéo efetivamente realizado
e aprovado pelo Metrd.
PAGAMENTO: 30 dias ap6s a aprovacgéo da medicao.
EMISSAO VERIFICACAO APROVAGAO
GRH/RHA/CSS GRH/RHA GRH
. inado de f
LEANDRO g sorLeAnbro RODRIGUES Y sttt MARISA ~giapor uaRisa
COVRE:2237640882 TIAGO RODRIGUES DE CARLA AYRES CARLA AYRES
COVRE22 2 : DE CASTRO:22391864884 CAMARINI:119 CAMARINI:119589198
376408822 Dados: 2025.12.18 CASTRO:22391 Gacy o r219 e 58919896 . ?)idos: > 76 12.15
15:59:13 -03'00 864884 12:44:04 -03'00'

LEANDRO COVRE

TIAGO RODRIGUES DE CASTRO

MARISA CARLA AYRES CAMARINI

REGISTRO R 27606-9

REGISTRO RG 22497-2

REGISTRO R 33923-1
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